
 

 
 

Ogólne Warunki Uczestnictwa 

w Imprezach Turystycznych organi-

zowanych przez Diecezjalne Cen-

trum Pielgrzymkowo-Turystyczne 

„ARKA” działające w ramach Fun-

dacji Pamięci Unitów Podlaskich 

„ARKA”, 08-110 Siedlce, ul. Piłsud-

skiego 62. 

 
§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze warunki uczestnictwa  

w imprezach turystycznych organizo-
wanych przez Diecezjalne Centrum 

Pielgrzymkowo-Turystyczne „ARKA”, 

zwane dalej Ogólne Warunkami 
Uczestnictwa określają wzajemne 

prawa i obowiązki Klienta i Organiza-

tora w zakresie świadczonych przez 
Organizatora usług turystycznych. 

2. Ogólne Warunki Uczestnictwa sta-

nowią integralną część Umowy  
o świadczenie usług turystycznych 

zawieranej pomiędzy Organizatorem a 

Klientem. W razie sprzeczności między 
Umową, a Warunkami Uczestnictwa, 

strony są związane w tym zakresie 

Umową. 
3. Użyte w treści Ogólnych Warunków 

Uczestnictwa określenia oznaczają: 

a) Organizator: Diecezjalne Centrum 
Pielgrzymkowo-Turystyczne „ARKA” 

działające w ramach Fundacji Pamięci 

Unitów Podlaskich „ARKA”, 08-110 
Siedlce, ul. Piłsudskiego 62, wpisane 

do Rejestru Organizatorów Turystyki  

i Pośredników Turystycznych prowa-
dzonego przez Marszałka Wojewódz-

twa Mazowieckiego pod nr 1577,  

KRS 0000211728, NIP 821-10-00-202, 
REGON 710274430.  

Siedziba biura Diecezjalnego Centrum 

Pielgrzymkowo-Turystyczne „ARKA” 
mieści się w Siedlcach, ul. Szkolna 22. 

DCP-T „ARKA’ posiadające odział  

w Garwolinie, ul Polska 36; 
b) Klient: osoba fizyczna, prawna albo 

inny podmiot posiadający na mocy 

przepisów prawa zdolność do nabywa-
nia praw i zaciągania zobowiązań na 

własny rachunek, który zamierza 

zawrzeć lub zawarł umowę udziału  
w imprezie turystycznej organizowanej 

przez Organizatora na swoją rzecz lub 

na rzecz innego podmiotu, jak również 
podmiot, na rzecz którego umowa taka 

została zawarta oraz podmiot, na rzecz 

którego zostało przeniesione prawo do 
korzystania z usług turystycznych 

objętych uprzednio zawartą umową; 
c) Umowa: zawarta przez Organizatora 

z Klientem umowa o świadczenie usług 

turystycznych wraz z załącznikami; 
d) Usługa Turystyczna: usługa prze-

wodnicka, usługa hotelarska oraz inna 

usługa świadczona Klientom przez 
Organizatora; 

e) Impreza: impreza turystyczna zawie-

rająca co najmniej dwie usługi tury-
styczne tworzące jednolity program  

i objęte wspólną ceną, jeżeli usługi te 

obejmują nocleg lub trwają ponad 24 

godziny albo jeżeli program przewiduje 

zmianę miejsca pobytu; 

f) Oferta: przedstawione przez Organi-
zatora Klientowi lub podane do pu-

blicznej wiadomości istotne warunki 

imprezy turystycznej określające 
każdorazowo cenę imprezy turystycz-

nej, miejsce pobytu lub trasę imprezy, 

rodzaj środka transportu, rodzaj  
i kategorię obiektu zakwaterowania, 

ilość i rodzaj posiłków, program zwie-

dzania i atrakcji turystycznych, ważne 
informacje dodatkowe; 

g) Ustawa: ustawa z 29.08.1997  
o usługach turystycznych (Dz. U.  

z 2001 r. nr 55, poz.578) oraz przepisy 

wykonawcze do tej ustawy. 
 

§ 2 Zawarcie Umowy 

1. Przed zawarciem Umowy Klient 
zobowiązany jest dokładnie zapoznać 

się z wybraną Ofertą oraz Ogólnymi 

Warunkami Uczestnictwa, a także  
z innymi ważnymi informacjami prze-

kazanymi przez Organizatora. Informa-

cje dotyczące Ofert, Ogólnych Warun-
ków Uczestnictwa oraz inne informacje 

dotyczące udziału w Imprezach znajdu-

jących się w ofercie Organizatora 
dostępne są również na stronie interne-

towej Organizatora 

www.arkapielgrzymuj.pl 
2. Rezerwacja może być dokonywana 

osobiście w biurze Organizatora  

w Siedlcach, w oddziale I w Garwoli-
nie, telefonicznie, przez adres e-mail 

lub stronę internetową Organizatora 

oraz za pośrednictwem autoryzowa-
nych agencji na terenie całego kraju. 

3. Przed zawarciem Umowy Organiza-

tor określi rodzaj wymaganych od 
Klienta dokumentów, niezbędnych do 

uczestnictwa w wybranej Imprezie oraz 

termin i formę ich okazania lub dostar-
czenia do Organizatora. Brak tych 

dokumentów lub ich nieterminowe 

złożenie w wymaganej formie będzie 
równoznaczne z odstąpieniem Klienta 

od umowy bez podania przyczyny. 

4. Klient zawiera Umowę osobiście 
albo przez przedstawiciela lub pełno-

mocnika. Umowy zbiorowe, umowy  

w imieniu lub na rzecz osób prawnych 
albo innych podmiotów niebędących 

osobami fizycznymi zawierają osoby 

upoważnione do reprezentacji tych 
podmiotów – Organizator może żądać 

przedstawienia odpowiednich doku-

mentów, z których będzie wynikało 
umocowanie. 

5. W przypadkach określonych w ust.  

4 powyższych Ogólnych Warunków 
Uczestnictwa przedstawiciel (pełno-

mocnik), który zawiera umowę  

w imieniu innych osób lub podmiotów 
odpowiada względem tych osób (pod-

miotów) za przekazanie im wszystkich 
szczegółów dotyczących Imprezy  

i Warunków Uczestnictwa. Organizator 

nie ponosi odpowiedzialności za ewen-
tualne zdarzenia wynikające z niewy-

konania lub nienależytego wykonania 

przez przedstawiciela (pełnomocnika) 
obowiązków w zakresie przekazania 

Klientom wszystkich informacji doty-

czących wykonania Umowy, w tym 
Warunków Uczestnictwa w Imprezie. 

6. Zawarcie Umowy następuje  

w momencie potwierdzenia rezerwacji 
przez Organizatora, następującego po 

otrzymaniu wpłaty zaliczki lub pełnej 

kwoty wartości rezerwacji zależnie co 
nastąpiło najpierw. 

 

 

§ 3 Warunki płatności 

1. Przy zawieraniu Umowy Organizator 

i Klient związani są ceną podaną  
w ofercie, z zastrzeżeniem § 3 ust.7 

Warunków Uczestnictwa. 

2. Wszelkie wpłaty Klient uiszcza 
bezpośrednio w kasie w siedzibie biura 

Organizatora, przelewem na wskazane 

konto bankowe lub u autoryzowanego 
agenta. W przypadku płatności u auto-

ryzowanego agenta datą dokonania 

zapłaty jest dzień dokonania zapłaty  
u autoryzowanego agenta. W szczegól-

nych przypadkach, gdy Umowa zawie-
rana jest na mniej niż 14 dni przed 

rozpoczęciem Imprezy, Organizator 

może żądać potwierdzenia dokonania 
wpłaty/przelewu. 

3. Minimalna zaliczka uiszczana przy 

zawarciu Umowy wynosi 30% całko-
witej ceny Imprezy i nie może być 

uiszczona wcześniej niż na 180 dni 

przed rozpoczęciem imprezy. 
4. Klient zobowiązany jest uzupełnić 

wpłatę do 100% całkowitej ceny  

Imprezy najpóźniej na 30 dni przed 
rozpoczęciem Imprezy z zastrzeżeniem 

§ 3 ust.6 Warunków Uczestnictwa.  

5. Nieuiszczenie przez Klienta dopłaty 
w oznaczonym terminie traktowane jest 

jako odstąpienie od Umowy bez poda-

nia przyczyny. 
6. W przypadku ofert specjalnych lub 

Umów zawieranych na mniej niż 30 dni 

przed rozpoczęciem Imprezy, Klient 
zobowiązany jest do wpłaty całej 

należności w dniu zawarcia Umowy, 

chyba że Umowa zawiera dodatkowy 
zapis stanowiący inaczej. 

7. W przypadku zmiany czynników 

mających wpływ na kalkulację ceny 
Imprezy - wzrostu kosztów transportu, 

opłat urzędowych, podatków lub opłat 

należnych za usługi lotniskowe, zała-
dunkowe lub przeładunkowe w portach 

lotniczych i morskich, zmiany kursów 

walut, zgłoszenie się mniejszej liczby 
osób niż zakładana do określonej ceny 

imprezy - Organizator będzie upraw-

niony do podwyższenia ceny Imprezy. 
Gdy zaistnieje taka sytuacja, Organiza-

tor najszybciej jak to możliwe poinfor-

muje o tym fakcie Klienta.  W przy-
padku podwyższenia ceny zgodnie z 

powyższym, Klient ma prawo do 

odstąpienia od Umowy za zwrotem 
wszystkich wniesionych świadczeń. 

Jeżeli w terminie zakreślonym w 

zawiadomieniu, nie krótszym niż 3 dni, 
o zmianie ceny Klient nie uiści dopłaty 

do ceny Imprezy, przyjmuje się, iż 

odstąpił on od Umowy. 
 

§ 4 Odstąpienie od Umowy 

1. W razie istotnej zmiany warunków 
Umowy, do których zalicza się w 

szczególności zmianę terminu, środka 
komunikacji, miejsca zakwaterowania, 

zmianę programu lub cen, albo odwo-

łania Imprezy Klient ma prawo według 
swojego wyboru: 

a) Odstąpić od Umowy za zwrotem 

wszystkich uiszczonych opłat; 
b) Uczestniczyć w Imprezie zastępczej 

o tym samym lub wyższym standar-

dzie, chyba że zgodzi się na Imprezę  
o niższym standardzie za zwrotem 

różnicy w cenie. Klient powinien 

niezwłocznie poinformować Organiza-
tora o swojej decyzji. W razie wątpli-

wości przyjmuje się, że jeżeli Klient nie 

udzielił odpowiedzi w terminie 3 dni to 
odstąpił od Umowy. Organizator doko-

na zwrotu opłat w terminie 14 dni od 

odstąpienia od Umowy. 

2. Klient ma prawo odstąpić od Umowy 

bez podania przyczyny. Za datę odstą-

pienia przyjmuje się: 
a) dzień doręczenia Organizatorowi 

pisemnego oświadczenia o odstąpieniu 

od Umowy; 
b) dzień następujący po dniu, w którym 

Klient zobowiązany był uiścić dopłatę 

do pełnej ceny Imprezy, jeśli Klient nie 
dokona dopłaty; 

c) dzień następujący po dniu, w którym 

Klient zobowiązany był dostarczyć 
wymagane do uczestniczenia w Impre-

zie dokumenty, jeśli dokumenty te nie 
zostały dostarczone; 

d) dzień rozpoczęcia Imprezy, jeżeli 

Klient nie weźmie w niej udziału. 
Powyższe warunki mają zastosowanie 

również w przypadku anulacji pojedyn-

czych miejsc w Umowach zbiorowych. 
3. W przypadku odstąpienia Klienta od 

Umowy z innych przyczyn niż wymie-

nione w § 4, ust.1, Organizator, jeżeli 
od tego zależy utrzymanie ceny Impre-

zy ma prawo zatrzymać całość zaliczki 

oraz przy dokonaniu całości wpłaty 
Organizator zwraca Klientowi wpłaco-

ną przez niego kwotę, pomniejszając ją 

o wydatki poniesione w celu wykona-
nia Umowy. Orientacyjnie wynoszą 

one: 

a) ok. 40% całkowitej ceny Imprezy, 
jeżeli odstąpienie nastąpiło do 30 dni 

przed datą wyjazdu; 

b) ok. 50% całkowitej ceny Imprezy 
jeżeli odstąpienie nastąpiło między 29  

a 22 dni przed datą wyjazdu; 

c) ok. 60% całkowitej ceny Imprezy, 
jeżeli odstąpienie nastąpiło między 21  

a 15 dni przed datą wyjazdu; 

d) ok. 70% całkowitej ceny Imprezy, 
jeżeli odstąpienie nastąpiło między 14  

a 7 dni przed datą wyjazdu; 

e) ok. 90% całkowitej ceny Imprezy, 
jeżeli odstąpienie nastąpiło 6 dni  

i krócej przed datą wyjazdu. 

4. Jeżeli podczas trwania Imprezy 
Klient narusza przepisy prawa lub 

zasady współżycia społecznego unie-

możliwiając Organizatorowi wykona-
nie Umowy w stosunku do siebie lub 

innych Klientów, Organizator ma 

prawo odstąpić od Umowy bez wyzna-
czenia dodatkowego terminu z winy 

Klienta. W takim przypadku stosuje się  

§ 4, ust. 3. Organizator nie ponosi 
odpowiedzialności za wydatki ponie-

sione przez Klienta po odstąpieniu od 

Umowy. 
5. Postanowienie § 4, ust. 3 nie wyłącza 

możliwości dochodzenia przez Organi-

zatora od Klienta odszkodowania na 
zasadach ogólnych. 

6. Zwrot kwoty, o której mowa w § 4, 

ust. 3 następuje w terminie 14 dni od 
daty odstąpienia od Umowy. 

7. Organizator nie obciąży Klienta 
kosztami, o których mowa w § 4 ust. 3, 

jeśli Klient odstępując od Umowy 

jednocześnie wskaże inną osobę, która 
przejmie jego obowiązki wynikające  

z Umowy.  

Przeniesienie uprawnień i przejęcie 
obowiązków wynikających z Umowy 

będzie skuteczne w stosunku do Orga-

nizatora tylko wówczas, gdy będzie 
dokonane pisemnie w terminie nie 

krótszym niż 14 dni przed datą rozpo-

częcia Imprezy. Klient i osoba, na którą 
przeszły prawa i obowiązki wynikające 

z Umowy, odpowiadają solidarnie za 

nieuiszczoną część ceny Imprezy oraz 
koszty poniesione przez Organizatora  

w wyniku zmiany uczestnika Imprezy 

turystycznej. 



8. Zgodnie z Ogólnymi Warunkami 

Ubezpieczenia Kosztów Imprezy 

Turystycznej Klient może wykupić 
dodatkowo ubezpieczenie od kosztów 

rezygnacji z Imprezy, w wariancie 80% 

i 100% do 5 dni od daty zawarcia 
Umowy, lecz nie później niż na 1 dzień 

przed rozpoczęciem Imprezy. 

 
§ 5 Zmiany i odwołanie Imprezy 

1. Organizator ma prawo odstąpić od 

Umowy i odwołać Imprezę w przypad-
ku: 

a) zgłoszenia się mniejszej liczby 
uczestników niż 75% planowanych, 

pod warunkiem, że Organizator poin-

formuje o tym Klienta w terminie do 7 
dni przed rozpoczęciem Imprezy; 

b) wystąpienia siły wyższej. 

2. W przypadku odwołania Imprezy  
z przyczyn określonych w § 5, ust. 1, 

Klient nie może dochodzić odszkodo-

wania za niewykonanie Umowy, ma 
prawo uczestniczyć w Imprezie zastęp-

czej o tym samym lub wyższym stan-

dardzie, chyba że zgodzi się na Imprezę 
o niższym standardzie za zwrotem 

różnicy w cenie albo żądać natychmia-

stowego zwrotu wszystkich wniesio-
nych opłat w związku z odwołaną 

Imprezą. 

3. Jeżeli Organizator, który przed 
rozpoczęciem Imprezy jest zmuszony,  

z przyczyn od siebie niezależnych, 

zmienić istotne warunki Umowy  
z Klientem, z zastrzeżeniem § 3 ust. 7, 

powinien niezwłocznie powiadomić  

o tym Klienta informując go, że może: 
a) przyjąć proponowaną zmianę Umo-

wy; 

b) odstąpić od Umowy za natychmia-
stowym zwrotem wszystkich wniesio-

nych świadczeń nie pomniejszonych  

o wydatki poniesione przez Organizato-
ra przed odstąpieniem od Umowy; 

c) uczestniczyć w Imprezie zastępczej  

o tym samym lub wyższym standar-
dzie, albo zgodzić się na Imprezę  

o niższym standardzie za zwrotem 

różnicy w cenie. Klient powinien 
niezwłocznie poinformować Organiza-

tora o swojej decyzji. W razie wątpli-

wości przyjmuje się, że jeżeli Klient nie 
udzielił odpowiedzi w terminie 3 dni to 

odstąpił on od Umowy. 

4. W przypadku, jeżeli Umowa była 
zawarta przez przedstawiciela albo 

pełnomocnika, Organizator o zaistnia-

łych zmianach informuje tą osobę, 
chyba że co innego ustalono na piśmie 

pod rygorem nieważności w Umowie. 

Wyłącznie przedstawiciel lub pełno-
mocnik ponosi odpowiedzialność za 

przekazanie informacji o zmianach 

pozostałym uczestnikom Imprezy. 
Jeżeli jednak Organizator nabierze 

wątpliwości, czy przedstawicielowi 
albo pełnomocnikowi uda się powia-

domić Klientów w czasie właściwym 

powinien w miarę możliwości podjąć 
starania celem przekazania Klientom 

informacji o zmianach. 

 
§ 6 Realizacja Umowy i reklamacje  

1. Organizator jest odpowiedzialny za 

przebieg Imprezy zgodnie z Umową.  
W przypadku nie wykonania usług 

przewidzianych w Umowie a stanowią-

cych istotną część programu Imprezy, 
Organizator jest zobowiązany, bez 

obciążania Klienta dodatkowymi 

kosztami, wykonać świadczenia za-
stępcze. 

2. Przedmiotem reklamacji mogą być 

tylko świadczenia, do których Organi-

zator był zobowiązany zgodnie  

z Umową. 

3. O wszelkich zastrzeżeniach dotyczą-
cych realizacji Umowy Klient powinien 

niezwłocznie zawiadomić wykonawcę 

usługi (kontrahenta Organizatora)  
i Organizatora w sposób odpowiedni 

dla rodzaju usługi. Niezależnie od 

powyższego uprawnienia Klient może 
złożyć Organizatorowi reklamację 

zawierającą wskazanie uchybienia  

w sposobie wykonania umowy oraz 
określenie swojego żądania, w terminie 

nie dłuższym niż 30 dni od dnia zakoń-
czenia imprezy. W razie nieuwzględ-

nienia reklamacji Organizator przesyła 

Klientowi odpowiedź na piśmie ze 
szczegółowym uzasadnieniem. W razie 

nierozpoznania reklamacji w terminie 

30 dni od dnia zakończenia Imprezy  
(w przypadku złożenia jej w trakcie 

Imprezy), a w razie złożenia jej po 

zakończeniu Imprezy w terminie 30 dni 
od dnia jej złożenia, uważa się, że 

Organizator uznał reklamację. 

4. W przypadku, gdy Klient nie wyrazi 
zgody na świadczenie zastępcze lub 

jeżeli wykonanie świadczenia zastęp-

czego jest niemożliwe, Organizator 
zwróci Klientowi cenę niezrealizowa-

nego świadczenia. 

5. Organizator zwróci Klientowi różni-
cę wartości między świadczeniami 

określonymi w Umowie a świadcze-

niami zastępczymi w przypadku, gdy 
Klient nie otrzyma świadczeń zastęp-

czych o tej samej wartości. 

6. Organizator ma obowiązek dokona-
nia zwrotu części lub całości wpłat  

w przypadku uzasadnionych roszczeń 

najpóźniej w ciągu 14 dni od daty 
uznania reklamacji. 

7. Odpowiedzialność Organizatora za 

niewykonanie lub nienależyte wykona-
nie usług podczas Imprezy jest ograni-

czone do dwukrotności ceny Imprezy 

względem każdego Klienta. Ogranicze-
nie to nie dotyczy szkód na osobie. 

8. Organizator odpowiada za niewyko-

nanie lub nienależyte wykonanie usług 
objętych Umową, chyba że niewykona-

nie lub nienależyte wykonanie jest 

spowodowane wyłącznie działaniem 
lub zaniechaniem Klienta, działaniem 

lub zaniechaniem osób trzecich, nieu-

czestniczących w wykonywaniu usług 
przewidzianych w Umowie, jeżeli tych 

działań lub zaniechań nie można było 

przewidzieć ani uniknąć, albo siłą 
wyższą. Nie zwalnia to Organizatora od 

obowiązku udzielenia w czasie trwania 

Imprezy pomocy poszkodowanemu 
Klientowi. 

 

§ 7 Obowiązki Klienta 
1. Klient zobowiązany jest do posiada-

nia wydanych przez Organizatora 
dokumentów podróży, aktualnie obo-

wiązujących dokumentów upoważnia-

jących go do przekroczenia granicy RP 
oraz krajów tranzytowych i docelo-

wych (w tym ważne wizy i paszportu 

ważnego przez cały czas trwania Im-
prezy) oraz do przestrzegania przepi-

sów prawa obowiązujących w tych 

krajach w szczególności przepisów 
celnych i dewizowych. 

2. Klient zobowiązany jest do poinfor-

mowania o swoich pełnych danych 
osobowych oraz pozostałych osób 

objętych Umową oraz ewentualnych 

zmianach, koniecznych do zapewnienia 
prawidłowej realizacji usług objętych 

Umową. Dane te zostaną udostępnione 

i będą przetwarzane przez Organizatora 

oraz jego kontrahentów zgodnie  

z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r.  

o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
z 2002r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) 

w celu realizacji Umowy. 

3. Klient zobowiązany jest przybyć na 
miejsce zbiórki najpóźniej na 15 min. 

przed planowanym odjazdem. Nieprzy-

bycie na miejsce zbiórki o wyznaczo-
nym czasie jest jednoznaczne z odstą-

pieniem od Umowy. Rozkład jazdy 

środków transportu podany potwier-
dzany jest w osobnym komunikacie 

zamieszczanym na stronie internetowej 
Organizatora i jest wiążący dla Klienta. 

Wyjazdy z poszczególnych miast 

realizowane są dla min. 8 osób. Prze-
jazdy „antenowe” na terenie Polski 

mogą być realizowane mikrobusem lub 

samochodem osobowym. Możliwa jest 
dodatkowa przesiadka za granicą do 

docelowego autokaru. 

4. Od chwili rozpoczęcia Imprezy 
Klient obowiązany jest stosować się do 

wskazań pracowników Organizatora 

dotyczących realizacji programu Im-
prezy oraz zasad obowiązujących 

podczas przejazdów, miejsca pobytu, 

czy w zwiedzanych obiektach.  
5. Organizator wprowadza limit bagażu 

do 22 kg/os. w przypadku wyjazdów 

autokarowych. Każdy pasażer może 
posiadać jedną sztukę bagażu podręcz-

nego do wagi 2 kg oraz jeden bagaż 

główny do wagi 20 kg, a w przypadku 
wyjazdów narciarskich dodatkowo 

jeden komplet sprzętu narciarskiego lub 

snowboardowego z butami włącznie. 
Sprzęt sportowy powinien być umiesz-

czony w przeznaczonych do tego 

pokrowcach. Organizator lub jego 
przedstawiciel może odmówić Klien-

towi zabrania bagażu, który przekracza 

powyższe limity lub jest niewłaściwie 
zapakowany. 

6. W celu otrzymania faktury za wyjazd 

należy poinformować o tym Organiza-
tora najpóźniej na 7 dni przed  zakoń-

czeniu Imprezy. Klient upoważnia 

Organizatora do wystawienia faktury 
bez podpisu odbiorcy. 

 

§ 8 Ubezpieczenia i gwarancja 
1. Organizator oświadcza, że zgodnie  

z art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy zawarł 

umowę gwarancji ubezpieczeniowej  
z Towarzystwem Ubezpieczeń  

SIGNAL IDUNA Polska , 01-208 

Warszawa, ul. Przyokopowa 31, nr  
M 203931 w zakresie: 

a) pokrycia kosztów powrotu Klientów 

z Imprezy turystycznej do miejsca 
wyjazdu lub planowanego powrotu  

z Imprezy turystycznej w wypadku, 

gdy nie zapewnia tego powrotu wbrew 
obowiązkowi; 

b) zapewnienia Klientom zwrotu wpłat 
wniesionych tytułem zapłaty za Impre-

zę turystyczną w wypadku, gdy  

z przyczyn dotyczących Organizatora 
lub pośrednika turystycznego oraz 

osób, które działają w ich imieniu 

Impreza turystyczna nie zostanie 
zrealizowana; 

c) zapewnienia Klientom zwrotu części 

wpłat wniesionych tytułem zapłaty za 
Imprezę, odpowiadającą części Impre-

zy, która nie została zrealizowana  

z przyczyn dotyczących Organizatora 
lub pośrednika turystycznego oraz 

osób, które działają w ich imieniu.  

W przypadku uzasadniającym koniecz-
ność skorzystania z ubezpieczenia 

należy kontaktować się z Marszałkiem 

Województwa Mazowieckiego. 

2. Klient oświadcza, że jego stan 

zdrowia w pełni umożliwia mu uczest-

niczenie w Imprezie. 
3. Klient uczestniczący w Imprezie za 

granicą podlega obligatoryjnemu 

ubezpieczeniu przez Organizatora od 
następstw nieszczęśliwych wypadków 

(3 000 EUR) i kosztów leczenia (do  

10 000 EUR, w tym kosztów ratownic-
twa do 5 000 EUR), na zasadach obję-

tych umową ubezpieczenia. W sezonie 

letnim ochrona ubezpieczeniowa nie 
obejmuje amatorskiego uprawiania 

sportów, w sezonie zimowym nie jest 
rozszerzona o turystykę kwalifikowaną. 

Fakultatywnie Klienci mają możliwość 

wykupienia ubezpieczenia w wariancie 
wyższym. Brak zgłoszenia może skut-

kować odmową pokrycia kosztów. 

4. Zgodnie z obowiązującymi Ogólny-
mi Warunkami Ubezpieczenia zawar-

tymi przez Organizatora Klient podle-

gający ubezpieczeniu zwalnia lekarzy 
leczących Klienta w kraju i za granicą  

z obowiązku dochowania tajemnicy 

lekarskiej i zezwala na udostępnienie 
dokumentacji z przebiegu leczenia 

przedstawicielom ubezpieczyciela,  

z którym Organizator ma podpisaną 
umowę. 

5. Dochodzenie przez Klienta roszczeń 

wynikających z ubezpieczenia następu-
je bezpośrednio we wskazanym towa-

rzystwie ubezpieczeniowym. 

6. Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
dotyczące poszczególnych Imprez 

turystycznych dostępne są w biurze 

Organizatora oraz u autoryzowanych 
agentów. 

 

§ 9 Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieregulowanych 

Umową zastosowanie mają Ustawa 

oraz przepisy Kodeksu Cywilnego. 
2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają 

dla swej ważności zachowania formy 

pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Strony oświadczają, że dokonają 

starań aby sporne kwestie rozwiązać 

polubownie, a w przypadku braku 
porozumienia ewentualne spory będzie 

rozstrzygał właściwy rzeczowo i miej-

scowo sąd powszechny. 
4. Nieważność poszczególnych posta-

nowień nie narusza ważności pozosta-

łych postanowień.  
 

Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnic-

twa obowiązują od 23.03.2015. 
 

 

 


